SUSCS

LUXURY RESORT

UNSERE POLITIK IN BEZUG AUF QUALITAT, LEBENSMITTEL,
UMWELTSICHERHEIT UND GASTEZUFRIEDENHEIT:
ALS DAS SUSESi LUXURY RESORT SiND WIiR FOLGENDER UBERZEUGUNG:

Wir glauben, dass wir unsere Qualitat im Tourismus- und Gastgewerbesektor durch die Bedeutung, die wir
der Zufriedenheit unserer Gaste beimessen, unter Beweis stellen kdnnen. Wir Uberprifen regelmaBig die
Zufriedenheit unserer Gaste und erflllen die von uns angebotenen Dienstleistungen entsprechend den
Wiinschen und Anregungen der Gaste und in Ubereinstimmung mit den Anforderungen des Qualitats-,
Lebensmittel- und Umweltmanagementsystems.

Um die Nachhaltigkeit unseres Erfolges zu sichern, konzentrieren wir uns auf alle unsere Interessengruppen
und verbessern uns kontinuierlich so weit wie moglich.

Nebst zur Entwicklung unserer Anforderungen und Servicestandards steigern wir kontinuierlich die Zufrie-
denheit unserer Gaste.

Wir verfolgen den Grundsatz, die Zufriedenheit unserer Gaste durch ein effektives Feedback-Management
kontinuierlich zu verbessern.

In unseren Beziehungen zu unseren Gasten berlcksichtigen wir die gesetzlichen Bestimmungen, die
Geschéaftsethik und die Grundsatze der Gerechtigkeit.

Der Aufbau langfristiger Beziehungen zu unseren Gasten ist uns ebenso wichtig wie die Gewinnung neuer
Gaste.

Wir achten darauf, dass bei allen Dienstleistungen, die in unserer Einrichtung erbracht werden, die Sicherheit
und die Gesundheit unserer Mitarbeiter und Gaste berlcksichtigt werden, und wir arbeiten nach dem Grund-
satz, dass die Ziele, die wir uns fUr die Qualitat, die Lebensmittelsicherheit und die Umweltsicherheit gesetzt
haben, eingehalten werden.

Wir verpflichten uns, sichere Lebensmittel zu liefern, indem wir die notwendigen gesetzlichen Vorschriften
und Gastebedingungen fUr die Sicherheit und Gesundheit unserer Gaste und Mitarbeiter auf allen Stufen
vom Einkauf bis zur Prasentation aller in unserer Einrichtung angebotenen Lebensmittel erflllen.

Wir erfullen die Umweltgesetzgebung und die Gastebedingungen, um die Natur in unserer Einrichtung zu
schldtzen und die Auswirkungen unserer Aktivitaten auf die Umwelt zu verhindern. Wir verpflichten uns, alle
Arten von Abfallen, die bei unseren Tatigkeiten anfallen, zu trennen und im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften zu entsorgen sowie den unndtigen Verbrauch von Wasser, Strom, Energie und Chemikalien
unter Kontrolle zu halten.

Wir wissen, dass unser Personal eine wichtige Rolle bei der Umsetzung dieser Politik spielt, und wir legen
Wert auf seine Aus- und Weiterbildung. Wir sind uns bewusst, dass ein gut ausgebildetes, sachkundiges,
selbstbewusstes, respektvolles und kontinuierliches Personal eine wichtige Rolle bei der Bevorzugung unse-
rer Gaste in unserer Einrichtung spielt, und wir machen uns den Grundsatz zu eigen, die Kontinuitat unserer
Gaste und unserer Managementsysteme zu gewahrleisten und die Managementsysteme zu Uberprifen und
ZU verbessern.
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