SUSCS

LUXURY RESORT

KALITE, GIDA VE GEVRE GUVENLIGI POLITIKAMIZ:
SUSESI LUXURY RESORT OLARAK;

Turizm ve Otelcilik Sektdrinde kalitemizi misafir memnuniyetine verdigimiz &énemle ortaya
koyabilecedimize inantyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetlerini dtzenli olarak izliyor, sundugumuz
hizmeti misafir istekleri ve énerileri dodrultusunda ve Kalite, Gida, Cevre Yonetim Sistemi sartlarina
uygun olarak etkin bir sekilde yerine getiriyoruz.

Basarilarimizin strdirulebilir olmasini saglamak icin tim paydaslarimiza odaklanmayi ve mimkuin
oldugunca surekli gelismeyi esas aliyoruz.

Misafir memnuniyetini, gereksinimler ve hizmet standartlarimizin gelismesine paralel olarak strekli
artiriyoruz.

Misafir geri bildirimlerini etkin bir sekilde ydoneterek misafir memnuniyetini strekli gelistirmeyi ilke
ediniyoruz.

Misafirlerimizle iliskilerimizde yasal gereklilikler, is ahlaki ve adalet esaslarini dikkate aliyoruz.
Misafirlerimizle uzun sUreli iliskiler kurmayi, yeni misafirler kazanmak kadar &nemsiyoruz.

Tesisimizde ylratdlen her hizmetin calisanlarimizin ve misafirlerimizin glvenligini ve sagligini
gbzetir nitelikte olmasina 6zen gésteriyor, bu anlayisimizin etkin kilinmasini saglamak icin
Kalite, Gida ve Cevre glvenligine iliskin olusturdugumuz hedefler dogrultusunda calismay! ilke
ediniyoruz.

Tesisimizde sunulan her gidanin satin alimindan sunumuna kadar olan asamalarinda misafir ve
personelimizin glvenligi ve sadlidi icin gerekli yasal mevzuati ve misafir sartlarini yerine getirerek
glvenli gidalar sunmay! taahht ediyoruz.

Tesisimizde dodayl korumak ve faaliyetlerimiz sirasinda cevreye verdigimiz etkileri énlemek
icin Cevresel Yasal Mevzuati ve Misafir Sartlarini yerine getiriyoruz. Yasal mevzuata bagh olarak
faaliyetlerimiz sirasinda acida cikan her tarlG atigr ayristirip bertarafina katkida bulunmayi, gereksiz
su, elektrik, enerji ve kimyasal sarfiyatini kontrol altinda tutmayi taahhit ediyoruz.

Bu politikalarin yerine getirilmesinde personelimizin dnemli gbérev tasidigini biliyor, onlarin egditim
ve gelisimine 6nem veriyoruz. Egitimli, bilgili, 6zglvenli, saygili ve devamli bir insan kaynaginin,
misafirlerin tesisimizi tercih etmesinde &énemli bir rol oynayacadi bilinci icinde misafirlerimizin
ve YOnetim Sistemlerimizin sUrekliligini sadlamay! ve Yobnetim Sistemlerini gdzden gecirerek
gelistirmeyi ilke ediniyoruz.
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