LUXURY RESORT
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EINSTIEG

Das Konzept des nachhaltigen Tourismus hat in den 1990er Jahren Einzug in unser Leben gehalten
und ist ein Ansatz, der uns hilft, die Bedeutung der lokalen Gemeinschaft und den Wunsch nach
einer Maximierung des touristischen Nutzens zu verstehen.

Der Tourismussektor lebt von den natlrlichen, historischen und kulturellen Ressourcen.

FOr eine nachhaltige Entwicklung ist es notwendig, die vorhandenen natlrlichen, kulturellen und
historischen Ressourcen sowie die grundlegenden o©kologischen Prozesse zu schitzen.

Als das Susesi Luxury Resort Hotel sind wir bestrebt, die Lebensqualitat der lokalen Gemeinschaft
ZUu verbessern, die soziale, gesellschaftliche und kulturelle Integration zu unterstltzen, die
okologische und biologische Vielfalt zu schitzen und den nachhaltigen Tourismus durch den
Schutz der Umweltqualitat zu férdern.

Alle unsere Aktivitaten basieren auf unserer Strategie, daflr zu sorgen, dass sowohl unsere Mitar-
beiter als auch die lokale Gemeinschaft in einer gestinderen und saubereren Umwelt leben.

In diesem Bericht werden unsere Fortschritte in den letzten sechs Monaten im Hinblick auf unsere
Nachhaltigkeitsziele fur 2022 beschrieben.

UNSERE GRUNDSATZE DER NACHHALTIGKEIT

« Sicherstellen, dass alle Arten von Abféllen, die bei den Tatigkeiten in unserem Hotel anfallen,
schon an der Quelle nach ihren Eigenschaften getrennt werden, Sammlung, Zwischenlagerung,
Verwertung, Transport, Entsorgung und Kontrolle nach der Entsorgung.

* Minimierung der Umweltschaden bei der Nutzung der natlrlichen Ressourcen.

» Schaffung nachhaltiger Leistungskriterien, die sich mit unseren Managementsystemen und
Zielen standig weiterentwickeln.

* Minimierung der Umweltauswirkungen, die sich aus unserer Tatigkeit ergeben, Erflllung aller
gesetzlichen Vorschriften im Zusammenhang mit der Umwelt durch alle Arten von Uberwachung,
Messung, Analyse und Kontrolle, um Umweltverschmutzung zu vermeiden.

* Wir gestalten unsere Politik unter Berlcksichtigung der Winsche und Studien der Menschen in
der Region sowie der Nichtregierungsorganisationen, Institutionen und Organisationen.

* Durchfluhrung eines kontinuierlichen Schulungsprogramms zur Schaffung eines Umweltbewusst-
seins bei unseren Mitarbeitern.
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UNSERE GESCHICHTE

Unsere Anlage ist das erste Hotel der Bata Turizm Denizcilik Demir Celik ve Insaat Sanayi Ticaret
A.S. mit Sitz in Istanbul, das im Dezember 2006 mit dem Bau begann und im August 2007 eroffnet
wurde.

Unsere mit Standort Belek Iskele gelegene Anlage verfligt Uber 64 verschiedene Zimmertypen mit
insgesamt 554 Zimmern.

Erbaut auf einem 90.000 m2 groBen Grundstlck, umgeben von grinen Waldern und dem Meer,
wurde unsere Anlage als 5-Sterne- und Ultra-Deluxe-Anlage konzipiert. Unsere Anlage bietet ihren
Gasten 12 Monate lang Dienste mit dem Ultra-All-Inclusive-System. Dabei stehen auch verschiede-
ne Unterhaltungsangebote sowie die Prasentation von Speisen und Getranken im Vordergrund.
Unser offenes Buffet-Restaurant Turkuaz, in dem wir das ganze Jahr Uber unsere Gaste aus versc-
hiedenen Landern empfangen, hat eine Kapazitat von 1500 Personen.

Alesta (Fisch), Paprica (ltalienisch), Cassia (Chinesisch), Tumanna (Steak Kalifornien), Tugra (Tur-
kisch), Ada (Mexikanisch) - die A'la-Carte-Restaurants bieten unseren Gasten auch verschiedene
Geschmacksrichtungen der Weltklche.

Unsere Anlage, die mit ihrem Namen das Gefluhl vermittelt, dass es sich um eine Wasserwelt han-
delt, verflgt Gber 5 AuBenbecken mit unterschiedlicher Kapazitat, 2 Innenbecken und 5 Kinderbe-
cken sowie einen Agua Park und WasserUbergange.

Unsere Anlage, die sich an Kongress- und Tagungsgruppen richtet, besteht aus 13 Salen mit unters-
chiedlicher Kapazitat, von denen der grof3te 1800 m2 und der kleinste 55 m2 grof3 ist. Unsere
gesamte Foyerflache betragt etwa 3500 m2.

Das SPA-Zentrum, das auf einer Flache von 4500 m2 errichtet wurde, verfigt Uber ein Turkisches
Bad, eine Sauna, ein Dampfbad, Hautpflegeraume und Massageraume.

UNSERE VISION

Eine fUhrende, innovative und unternehmerische Marke in der Branche zu sein, die sich standig
verbessert und weiterentwickelt und dabei die Zufriedenheit der Gaste mit einem freundlichen
und qualitativ hochwertigen Service in den Vordergrund stellt, wahrend sie gleichzeitig umwelt-
bewusst und sozial verantwortlich handelt.

UNSERE MISSION

Einen Beitrag zur Entwicklung des Tourismus im Land zu leisten und gleichzeitig die Zufriedenheit
der Gaste zu gewahrleisten, indem wir gqualitativ hochwertige Dienstleistungen mit einem univer-
sellen Verstandnis anbieten.

Iskele Mevkii, Belek - Antalya / TURKIYE 07450 « P: +90 242 710 24 00 « F: +90 242 715 33 99
info@susesihotel.com « www.susesihotel.com



SHSES

LUXURY RESORT

UNSERE WERTE

Ehrlichkeit: Niemals Kompromisse bei der Seriositat der innerhalb und auf3erhalb des Unterneh-
mens umgesetzten MaBBnahmen eingehen.

Unternehmertum: Plane fir morgen schmieden, indem man das Gestern und das Heute bewertet,
bahnbrechende Innovationen und Neuerungen

Bildung: Mit der Zeit gehen, indem man alle moglichen Entwicklungen verfolgt.

Offenheit flir Veranderungen: Ziel ist es, bei der Verfolgung und Anwendung wissenschaftlicher
Entwicklungen an vorderster Front zu stehen.

Transparenz: Schaffung des erforderlichen Vertrauens bei Mitarbeitern und kooperierenden Orga-
nisationen, indem dem Beitrag zu sozialen Werten in der Praxis Prioritdt eingeraumt wird.

Respekt vor dem Individuum: Gleiche Behandlung aller Menschen ohne Diskriminierung.
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POLITIKEN

UNSERE POLITIK FUR QUALITAT, GASTEZUFRIEDENHEIT, LEBENSMITTEL- UND
UMWELTSICHERHEIT

Wir glauben, dass wir unsere Qualitat im Tourismus- und Gastgewerbesektor durch die Bedeu-
tung, die wir der Zufriedenheit unserer Gaste beimessen, unter Beweis stellen kénnen. Wir Uberp-
rifen regelmafig die Zufriedenheit unserer Gaste und erflllen die von uns angebotenen Dienstle-
istungen entsprechend den Wunschen und Anregungen der Gaste und in Ubereinstimmung mit
den Anforderungen des Qualitats-, Kundenzufriedenheit-, Lebensmittel- und Umweltmanage-
mentsystems.

Wir achten darauf, dass bei allen Dienstleistungen, die in unserer Einrichtung erbracht werden, die
Sicherheit und die Gesundheit unserer Mitarbeiter und Gaste berlcksichtigt werden, und wir arbei-
ten nach dem Grundsatz, dass die Ziele, die wir uns fUr die Qualitat, die Kundenzufriedenheit, die
Lebensmittelsicherheit und die Umweltsicherheit gesetzt haben, eingehalten werden. Wir verpfli-
chten uns, sichere Lebensmittel zu liefern, indem wir die notwendigen gesetzlichen Vorschriften
und Gastebedingungen flur die Sicherheit unserer Gaste und Mitarbeiter auf allen Stufen vom
Einkauf bis zur Prasentation aller in unserer Einrichtung angebotenen Lebensmittel erfullen. Wir
erfullen die Umweltgesetzgebung und die Gastebedingungen, um die Natur in unserer Einrichtung
zu schitzen und die Auswirkungen unserer Aktivitaten auf die Umwelt zu verhindern. Wir verpfli-
chten uns, alle Arten von Abfallen, die bei unseren Tatigkeiten anfallen, zu trennen und im Einklang
mit den gesetzlichen Vorschriften zu entsorgen sowie den unnodtigen Verbrauch von Wasser,
Strom, Energie und Chemikalien unter Kontrolle zu halten.

Wir wissen, dass unser Personal eine wichtige Rolle bei der Umsetzung dieser Politik spielt, und
wir legen Wert auf seine Aus- und Weiterbildung. Wir sind uns bewusst, dass ein gut ausgebilde-
tes, sachkundiges, selbstbewusstes, respektvolles und kontinuierliches Personal eine wichtige
Rolle bei der Bevorzugung unserer Gaste in unserer Einrichtung spielt, und wir machen uns den
Grundsatz zu eigen, die Managementsysteme zu Uberprifen und zu verbessern.

UMWELTPOLITIK

Als Susesi sehen wir es als unsere Aufgabe, nachhaltigen Tourismus zu unterstitzen und eine
umweltbewusste Unterkunft zu sein. Mit unseren Praktiken im Rahmen des nachhaltigen Tourismus
wollen wir unser Unternehmen und die Region, in der wir arbeiten, fordern und gleichzeitig die
Natur schitzen, indem wir uns an die geltenden nationalen und internationalen Rechtsvorschriften
und die Anforderungen der Norm ISO 14001:2015 halten.

Wir ermitteln die Umweltdimensionen und -risiken, die sich aus unserer Tatigkeit ergeben kdnnen,
und ergreifen MaBnahmen, um deren Auswirkungen zu minimieren. Wir sorgen flr die Sammlung,
Zwischenlagerung, Verwertung, Entsorgung und Nachsorgekontrolle aller Arten von Abfallen aus
unserer Anlage, indem wir sie nach ihren Eigenschaften dort trennen und messen, wo sie anfallen.
Um sicherzustellen, dass die richtige Menge an Chemikalien am richtigen Ort eingesetzt wird,
fuhren wir regelmafig Schulungen fur unser Personal durch und stellen die erforderliche Ausrus-
tung und die Lagerbedingungen bereit. Um die korrekte Nutzung der natlrlichen Ressourcen zu
gewabhrleisten, verfolgen wir die technologischen Entwicklungen und wenden diese auch an.
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Wir Uberwachen regelmaflig unseren Wasser-, Strom- und Chemikalienverbrauch und flihren bei
Abweichungen Korrektur- und AbhilfemaBnahmen durch.

Wir informieren unsere Gaste Uber alle nachhaltigen Umweltaktivitaten, die wir als Hotel durchfiih-
ren. Wir laden sie zu unseren sozialen und gemeinschaftlichen Aktivitaten ein und bitten um ihre
Unterstitzung. Wir erhalten von ihnen Ruckmeldungen, um uns durch unsere Fragen unter der
Rubrik Umwelt in den Gastezufriedenheitsumfragen zu verbessern. Unser Ziel ist es, durch unsere
Arbeit einen nachhaltigen Tourismus zu unterstlitzen und in unserem eigenen Namen so viel wie
moglich zu bewirken, um die Qualitat zu verbessern und die Ressourcen zu schitzen, die die Ges-
chaftswelt benottigt.

ARBEITNEHMER- UND MENSCHENRECHTSPOLITIK DES LUXUSRESORT SUSESI

Das Susesi Luxury Resort Hotel betrachtet die Schaffung und Aufrechterhaltung eines fairen Arbe-
itsumfelds fUr seine Mitarbeiter, das den nationalen und internationalen Gesetzen und Vorschriften
entspricht, als eine seiner obersten Prioritaten, basierend auf dem Verstandnis, dass alle Menschen
gleich und frei in Bezug auf ihre Rechte und Wurde sind. Wir sind uns unserer Verantwortung
bewusst, in unseren Beziehungen zu unseren Mitarbeitern, Gasten, Lieferanten, der lokalen Geme-
inschaft und allen anderen Geschéaftspartnern in Ubereinstimmung mit den Menschenrechten zu
handeln und diese zu schitzen und sie zu ermutigen, in dieser Hinsicht sensibel zu sein. Jeder, der
im Susesi Luxury Resort Hotel arbeitet, genief3t gleichermafen alle gesetzlich anerkannten Rechte
und Freiheiten. Jegliche Diskriminierung oder Belastigung, einschlieBlich der Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts, der Sprache, der Rasse, der Religion, der Weltanschauung, der Sekte,
der philosophischen und politischen Meinung, der ethnischen Herkunft, des Vermogens, der
Geburt, des Familienstands, des Gesundheitszustands, einer Behinderung oder des Alters, wird
nicht geduldet.

Unsere Prinzipien:

* im Einklang mit der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen zu han-
deln

* Bevorzugung regionaler und lokaler Lieferanten und Partner

* RegelmaéBige Schulung unserer Mitarbeiter zu Arbeitsnormen und Menschenrechtsfragen

» Kein Einsatz von Kinderarbeit

» Bereitstellung gleicher und standardisierter Arbeitsbedingungen

* eine VerglUtungspolitik zu verfolgen, die den verbotenen Vorschriften und Normen entspricht

» eine faire und transparente Einstellungspolitik zu verfolgen, die auf Vielfalt, Gleichberechtigung
und Integration beruht

« Mitteilung unserer Beschwerde- und Disziplinarverfahren an alle Mitarbeiter bei deren Arbeit-
santritt

* Bereitstellung von Schulungsmoglichkeiten fur die berufliche und persénliche Entwicklung aller
unserer Mitarbeiter

« Einholen von Mitarbeiter-Feedback zur Verbesserung des Wohlbefindens am Arbeitsplatz

Wir verpflichten uns, unsere Arbeit kontinuierlich zu verbessern, um ein gesundes und sicheres
Arbeitsumfeld in unserer Einrichtung zu gewahrleisten.

* To collect employee feedback to improve their well-being in the workplace.

We undertake that we will continue to improve all the works we have done in order to ensure a
healthy and safe working environment in our facility.
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SUSESI LUXUSRESORT POLITIK DES GEMEINSCHAFTLICHEN ZUSAMMENHALTS

Das Susesi Luxury Resort Hotel sind bestrebt, die lokale Gemeinschaft, in der wir uns befinden, zu
untersttzen und mit ihr zusammenzuarbeiten.

Wir verpflichten uns, jede Dienstleistung in unserer Einrichtung so durchzuflhren, dass die Kultur,
das Erbe und die lokale Wirtschaft des Reiseziels erhalten und geférdert werden.

Wir sind davon Uberzeugt, dass ein stédndiger Dialog mit unserer lokalen Gemeinschaft zum Wohl-
befinden und zum Lebensunterhalt der Menschen vor Ort beitragt.

Unser Ziel ist es, Initiativen zu unterstltzen, die die lokale Wirtschaft und das Gemeinwesen entwi-
ckeln und die lokale Kultur, Traditionen und Lebensweise respektieren und bewahren.

Um unsere Ziele zu verwirklichen:
* Wir ermutigen unsere Gaste, die Geschichte, die Kultur und die Traditionen des Reiseziels sowie
die lokalen Produkte und Dienstleistungen zu erkunden, die in Zusammenarbeit mit der ortlichen

Gemeinde angeboten werden.

* Wir leiten unsere Gaste an, wie sie sich auBBerhalb des Resorts verantwortungsbewusst gegenu-
ber Einheimischen, Flora und Fauna verhalten sollen.

« Wann immer moglich, bevorzugen wir lokale und regionale Produkte und Dienstleistungen, wie
in unserer Einkaufspolitik festgelegt.

« Wir bieten Beschaftigungsmoglichkeiten fUr Einheimische, indem wir bei der Einstellung von
Mitarbeitern, die vor Ort leben, den Vorzug geben.

* Wir unterstltzen lokale Initiativen zum Schutz unserer Strande, indem wir mit unseren Mitarbei-
tern regelmafig Strandsauberungen durchfihren.

* Da wir uns der Bedeutung der sozialen Verantwortung und ihrer fiUhrenden Rolle in der Gesellsc-
haft bewusst sind, beteiligen wir uns an Projekten der sozialen Verantwortung.

Wir verpflichten uns, unsere gesamte Arbeit im Zusammenhang mit der sozialen Harmonisierung
in unserer Einrichtung kontinuierlich zu verbessern.
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SUSESI LUXUSRESORT POLITIK GEGEN KINDESMISSBRAUCH

Im Susesi Luxury Resort werden die Personalausweise oder glltigen Reisepasse der Kinder, die
sowohl von einheimischen als auch von auslandischen Gasten mitgebracht werden, zu Beginn des
Aufenthalts vom Personal an der Rezeption Uberpruft, und die Gaste werden darauf hingewiesen,
dass sie diese Dokumente wahrend ihres Aufenthalts mit sich fihren mussen. Im Einklang mit
diesen Dokumenten kénnen einige Aufzeichnungen und Formulare im Hotel aufbewahrt werden,
und falls erforderlich, sollte die Hotelleitung die amtlichen Behdrden oder die Polizei Uber diese
Dokumente informieren.

Wenn eine verdachtige Situation (gefalschtes Dokument, gefalschter Pass, nicht Ubereinstimmen-
der Nachname oder Bild usw.) in Bezug auf die Ausweispapiere oder Passe der Kinder, die von
einheimischen oder auslandischen Gasten wahrend des Check-In mitgebracht werden, festgestellt
wird, wird der Leiter des Front Office informiert und nachverfolgt. Der Generaldirektor wird eben-
falls unverzuglich Uber die verdachtige Situation informiert, und wenn es flr notwendig erachtet
wird, muss der Gast genauere Informationen Uber das begleitende Kind teilen.

Wenn eine abnormale Situation in der Kleidung und im Verhalten der Gaste, die mit Kindern, wah-
rend der Check-In kommen, bemerkt wird, werden der Front Office Manager und die H/K-Abtei-
lung informiert, und diese Gaste werden wahrend ihres Aufenthalts weiterverfolgt.

Die Unterbringung von Kindern ist glltig, wenn sie im selben Zimmer mit mindestens einem Erwa-
chsenen Ubernachten. Es ist den Gasten des Hotels, auch wenn es sich um Kinder handelt, untersa-
gt, ohne Wissen der Hotelleitung Besucher zu empfangen.

Zu den Rechten der Kinder sind folgende Punkte zu beachten:

» Korperliche und verbale Gewalt - Missbrauch. Der Missbrauch kann durch Eltern, Betreuer, Hotel-
personal oder Gaste erfolgen.

» Kinder Uber einen langeren Zeitraum in einem Raum eingeschlossen zu halten.

» Alleingelassen werden, ohne Eltern oder Betreuer in der Einrichtung allein gelassen werden.

* Sie sollen Arbeiten verrichten, die auch Erwachsene machen sollen, oder sie sollen sie ohne
besondere Bedingungen machen.

* Sexueller Missbrauch, Pornografie.

« Sie dazu bringen, Schwarzarbeit zu verrichten.

Mitarbeiter oder Gaste, die mit den oben genannten Situationen konfrontiert werden, sollten
sofort die Geschaftsleitung und ihren Vorgesetzten informieren.

Gaste und begleitende Kinder, die Unterkunftsleistungen erwerben, missen wahrend ihres Aufent-
halts alle im Hotel geltenden Regeln und Vorschriften sowie alle geltenden tlrkischen Gesetze und
Vorschriften einhalten. Sie muissen sich auch entsprechend den allgemeinen Sitten und Gebrauc-
hen der Gesellschaft verhalten und sich von Verhaltensweisen fernhalten, die anderen Gasten
Unbehagen bereiten kdonnten. Gaste, die sich nicht vorschriftsmafig verhalten und trotz der
Ermahnungen der Hotelleitung weiterhin Stérungen verursachen, missen mit Hilfe des Sales Mar-
keting Managers, des Front Office Managers und des General Managers in Absprache mit der
Agentur aus der Einrichtung entfernt werden.
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UMWELTLEISTUNG
ENERGIEMANAGEMENT

Das Susesi Luxury Resort verwendet Strom, Heizdl und Erdgas als Energie. Um elektrische Energie
ZUu sparen, werden in allen Bereichen der Einrichtung Energiesparlampen verwendet, und im
Hauptrestaurant und in den allgemeinen Bereichen werden versteckte Leuchten mit Led-Beleuch-
tung eingesetzt. Bewegungs- oder lichtempfindliche Beleuchtungssysteme werden in Personalbe-
reichen, allgemeinen WCs, Lagern usw. eingesetzt. Die Anlage verflgt Uber ein zentrales Heiz- und
Kuhlsystem, das sich automatisch abschaltet, wenn die Balkontlren und Fenster in den Zimmern
gedffnet werden. Das Heiz- und Klhlsystem in der Anlage wird automatisch gesteuert. Der
Zugang zu den Zimmern erfolgt Uber ein Kartensystem. In der Sauna gibt es ein Zeitsteuerungs-
system. Die Kalibrierung von Messgeraten und Kdhlhausern wird in regelmaligen Abstanden dur-
chgefuhrt. Die Anlage wird von einem bei der EMO eingetragenen Elektroingenieur extern betreut
und erfullt das Energieeffizienzgesetz. Alle Arten von Energie, die verbraucht werden, werden vom
Technischen Dienst erfasst. Die MalBnahmen fur Unfélle und Notfalle, die durch die verwendeten
Energiearten verursacht werden kédnnen, und das Verhalten in Notfallen sind im Notfallplan festge-
legt.

WASSERMANAGEMENT

Im Susesi Luxury Resort wird das Leitungswasser von ASAT geliefert und das Brunnenwasser wird
fUr die Gartenbewasserung verwendet. Das Wasser aus dem Leitungsnetz wird in Wassertanks
innerhalb der Anlage gesammelt, die regelmaBig gereinigt werden. Im allgemeinen Bereich der
WC-Spulbecken befindet sich eine Fotozellenbatterie. WC-Siphons sind 3-6 Liter grof3 und spar-
sam. Um Wasser zu sparen, wird der Wasserdruck in den Zimmern und in den Waschbecken der
Duschen durch einen Spartank erhdht. Das in den Ausgleichsbehéaltern des Pools verwendete
RuckspuUlwasser spart Wasser, indem es den Wasserdruck erhéht. Der technische Dienst fuhrt tag-
lich Wassermessungen durch und zeichnet sie auf.

METHODEN ZUM SCHUTZ VOR WASSERVERSCHMUTZUNG

Das Umweltteam ist fur die Entwicklung und Aktualisierung der Methoden zum Schutz der Was-
serverschmutzung im Susesi Luxury Resort verantwortlich. Der grof3te Teil des in der Anlage anfal-
lenden Abwassers ist hausliches Abwasser. Diese werden in die Kanalisation eingeleitet und verur-
sachen keine Umweltschaden. Die in der Anlage anfallenden Abwasser werden in das ASAT-A-
bwasserbehandlungszentrum in der Region Belek geleitet. Das Abwasser wird hier behandelt, und
die Klaranlage sendet in regelmafigen Abstadnden die Ergebnisse der Abwasseranalysen an unsere
Einrichtung. Die Anlage wird gemaf der Gewasserschutzverordnung vorbereitet und durchgefth-
rt.
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MANAGEMENT DER LUFTREINHALTUNG

Die Aktivitaten des Susesi Luxury Resorts flhren nicht zu einer Luftverschmutzung. Es gibt einen
Ventilator im zentralen Klimagerat und einen Vorfilter im LUftungsgerat. Die in LUftungsanlagen
verwendeten Kaltemittel wurden auf FCKW-freie FlUssigkeiten umgestellt. In LUftungsanlagen
werden Luftauslasse, Rohre und Kanale, Filter und KUhlschlangen regelmaiig gereinigt. Heizél, das
in Heizkesseln und Generatoren verwendet wird, ist ein Brennstoff, der keine Luftverschmutzung
verursacht. Die Methoden zum Schutz der Luftqualitat in der Anlage werden gemal der Verord-
nung Uber die Beurteilung und das Management der Luftqualitat in der tlrkischen Umweltgesetz-
gebung durchgefihrt. Das Umweltteam ist fur die Entwicklung und Aktualisierung verantwortlich.

LARMSCHUTZMANAGEMENT

Es gibt keine Larmbelastigung durch die Aktivitaten des Susesi Luxury Resort. Der Larmpegel liegt
unter den gesetzlichen Vorschriften. L&rmmessungen an Orten wie Diskotheken, die aufgrund des
hohen Larms Larmbelastigungen verursachen kénnen, werden in regelmafigen Abstanden von
einer externen Firma durchgefihrt. LArmschutzmaflnahmen werden gemaf der Verordnung Uber
die Bewertung und Bekampfung von Umgebungslarm vorbereitet und durchgefihrt. Das Umwelt-
team ist fur die Entwicklung und Aktualisierung verantwortlich.

CHEMIKALIENMANAGEMENT

Die in der Anlage verwendeten Reinigungs- und Desinfektionschemikalien werden in verschiede-
nen Chemikalienlagern aufbewahrt, die unter der Verantwortung und Kontrolle der Abteilungen
stehen, die sie verwenden. Die Sicherheitsdatenblatter fir Reinigungschemikalien werden in der
entsprechenden Abteilung aufbewahrt und kontrolliert verwendet. Dosierpumpen werden viele-
rorts eingesetzt, um den unnétigen Einsatz von Chemikalien zu vermeiden. Ozon wird zur Desin-
fektion von GemduUse und Obst in der Kiche und im Gastgewerbe eingesetzt. Dadurch werden
Umweltschaden minimiert und der Wasserverbrauch gesenkt. Was im Falle des Verschittens von
Chemikalien zu tun ist, ist im Notfallplan enthalten.

GARTENMANAGEMENT

Der Garten der Anlage wird als Grunflache standig verbessert. Aufforstung und Zierpflanzen
werden gepflanzt und gepflegt. Brunnenwasser wird flr die Gartenbewasserung in der Anlage
verwendet. Das Gie3en der Pflanzen erfolgt in den Abendstunden, um Wasser zu sparen. Zugleich
wird die Effizienz gesteigert. Es gibt ein System, das daflr sorgt, dass das im Garten verbrauchte
Wasser automatisch Uber eine Zeitschaltuhr abgeschaltet wird, und es werden sparsame Bewdasse-
rungsmethoden wie Tropf- und Sprinkleranlagen eingesetzt. Die Abfalle, die bei der Gartenarbeit
anfallen, werden in der entsprechenden Abteilung im Bereich flr pflanzliche Abfalle deponiert und
an den Abfalllieferanten geliefert.
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ABFALLMANAGEMENT

Feste Abfalle, die durch die Aktivitaten der Anlage entstehen, werden in Produktions-, Verpackun-
gs- und Haushaltsabfalle unterteilt. Die Abfalle werden von den zustandigen Mitarbeitern in den
dafur vorgesehenen Bereichen innerhalb der Anlage gesammelt, bis sie an das Abfallunternehmen
geliefert und in den fur die jeweilige Klasse vorgesehenen Abschnitten im Abfallbereich abgestellt
werden. Das Umweltteam ist flr die Bestimmung der flr die Abfallsammlung verantwortlichen
Personen und die Festlegung der Abfallsammelgebiete zustandig. Geeignete feste Abfalle (z. B.
Pappe, Glas, Kunststoff), die bei den Aktivitaten der Anlage anfallen, werden zur Wiederverwer-
tung an den Lieferanten der Abfallsammlung geliefert.

Alle Mitarbeiter der Anlage sind fur die Mulltrennung verantwortlich.

CO2-FUSSABDRUCK CO2-EMISSIONEN

Kohlenstoff-FuBabdruck: Er bezeichnet den Schaden, den Einzelpersonen und Unternehmen der
Welt durch die Nutzung von Energie direkt oder durch die Herstellung der von Einzelpersonen und
Unternehmen direkt oder durch die Herstellung der von ihnen verwendeten Produkte durch die
Emission von Kohlendioxid (CO2), das durch die Nutzung fossiler Brennstoffe in die Atmosphéare
ausgestoBen wird, zuflgen. Der Gesamtverbrauch an Strom, FlUssiggas, Holzkohle, Hotelfahrzeu-
gen und Diesel wirkt sich auf die Kohlenstoffemissionen aus.

Die Wege, die wir zur Emissionsminderung beschreiten werden;

- Wir bemUhen uns, den Energieverbrauch durch den Einsatz energieeffizienter Maschinen und
Anlagen zu senken.

- Recycling: Wir wollen die Recyclingeffizienz von Abféallen wie Glas, Papier, Plastik und Metall in
unseren Hotels erhéhen, indem wir das Bewusstsein des Personals scharfen.

- Indem wir unsere Lieferanten aus der unmittelbaren Umgebung auswahlen, minimieren wir den
CO2-Ausstol3 der Lieferfahrzeuge der Zulieferbetriebe und reduzieren die Emissionen, die in
die Natur abgegeben werden.
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UNSERE ZIELE FUR DIE UMWELTBELASTUNG

Realisierung eines Pro-Kopf-Stromverbrauchs von 51,70 kwh im Jahr 2022.

Der Wasserverbrauch soll im Jahr 2022 bei 0,72 m3 pro Kopf liegen.

Der Erdgasverbrauch soll im Jahr 2022 bei 3,60 sm3 pro Kopf liegen.

Die Menge an gefahrlichen Abfallen soll im Jahr 2022 bei 0,013 kg pro Person liegen.

Im Jahr 2022 soll die Menge der Verpackungsabfalle auf 0,20 kg pro Person reduziert werden.

* *. * . * *  * * * *:

Im Jahr 2022 soll der Verbrauch von Chemikalien in der Haushaltsabteilung auf 0,042 kg pro
Person gesenkt werden.

* Im Jahr 2022 soll der Verbrauch von Chemikalien in der Stewarding-Abteilung auf 0,11 kg pro
Person gesenkt werden.

Steigerung des Ergebnisses der Umwelterhebung auf 95 % im Jahr 2022,
Im Jahr 2022 soll die im Garten verbrauchte Wassermenge 4,77 m3 pro Hektar betragen.

Verringerung der Mitarbeiterfluktuation um 5 % im Jahr 2022 im Vergleich zum Vorjahr.

* * * * * * * *

Im Jahr 2022 sollen neu eingestellte Mitarbeiter zu 100 % in den Bereichen sozialer Zusammen-
halt und Menschenrechte geschult werden.
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UNSERE ZIELBEWERTUNGEN:

STROMVERBRAUCH
Konaklama - 2018
Konaklama - 2020
Konakl ama - 2021
P A O A U O
Stromverbrauch pro Ubernachtung (kwh)
Monat 2021 2022
gesamter Verbrauch | Ubernachtung: PP | gesamter Verbrauch : Ubernachtung: PP
Januar 509184,09 6358 80,09 872.650,78 11.836,00: 73,73
Februar 504601,65 6448: 78,26 733.811,23 10.108,00: 72,60
Marz 583197,3 8100,5: 72,00 827.063,88 9.547,00: 86,63
April 564580,807 4282 131,85 684.155,35 7.780,00: 87,94
Mai 708929,55 6366 111,36 1.014.311,62 20.400,00: 49,72
Juni 977054,4 19063,5: 51,25 1.304.949,10 34.842,00: 37,45
Halbjdhrlicher 57,53
Durchschnitt 3847547,80 50618,00 76,01 5.436.941,94 94.513,00

Iskele Mevkii, Belek - Antalya / TURKIYE 07450 « P: +90 242 710 24 00 « F: +90 242 715 33 99
info@susesihotel.com « www.susesihotel.com




SHSES

LUXURY RESORT

STROMVERBRAUCH

Halbjahrlicher
Stromverbauchsdurchschnitt
pro Ubernachtung

57,53 i

= 2021 PP (kwh) = 2022 PP (kwh)

Ergebnis

In der ersten Jahreshalfte sind wir hinter unserem Verbrauchsziel von 51,79 m3 pro Kopf zurltck-
geblieben. Wir werden einige zusatzliche MalRnahmen ergreifen missen, um unser Ziel zu erreic-
hen.

Empfehlung

-  Umfassende Schulung aller neuen Mitarbeiter zum Thema Stromverbrauch

- Kontinuierliche Steuerung von Energiesparern und TUrschaltern in den Raumen

- Zuséatzlich zu den allgemeinen Schulungen zum Stromverbrauch betonen alle Abteilungen die
Bedeutung des Themas in taglichen Versammlungen

- Kontinuierliche Uberwachung ungenutzter Bereiche, Ausschalten der Beleuchtung, Reduzie-
rung der Anzahl der Leuchten
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WASSERVERBRAUCH

HKonaklama - 2019
Konakiama - 2020
Konaklama, - 2021

Wasserverbrauch pro Ubernachtung (m3)
Monat 2021 2022

gesamter . gesamter .

Verbrauch Ubernachtung: PP Verbrauch Ubernachtung: PP
- 4240,00 6358 0,67 6.830,00 11.836,00 0,58
ot 5060,00 6448 0,78 7.840,00 10.108,00 0,78
Mirz 7120,00 8100,5 0,88 7.640,00 9.547,00 0,80
April 9340,00 4282 218 14.680,00 7.780,00 1,89
Mai 8390,00 6366 132 15.100,00 20.400,00 074
Juni 12810,00 19063,5 0,67 21.970,00 34.842,00 0,63
Halbjahrlicher 0,78
Durchschnitt 46960,00 50618,00 0,93 74.060,00 94.513,00 !

Iskele Mevkii, Belek - Antalya / TURKIYE 07450 « P: +90 242 710 24 00 « F: +90 242 715 33 99
info@susesihotel.com « www.susesihotel.com



SHSES

LUXURY RESORT

WASSERVERBRAUCH

Halbjahrlicher
Wasserverbauchsdurchschnitt pro
Ubernachtung

V. 78 | \

» 2021 PP (m3) = 2022 PP (m3)

Ergebnis

In der ersten Jahreshalfte sind wir hinter unserem Verbrauchsziel von 0,72 m3 pro Kopf zurltickgeb-
lieben. Wenn wir unser Ziel von 0,72 m3 pro Kopf erreichen wollen, missen wir einige zusatzliche
MaBnahmen ergreifen.

Empfehlung:

- Umfassende Schulung aller neuen Mitarbeiter zum Thema Wasserverbrauch

- Sofortiges Eingreifen und Beseitigung von Wasserlecks und Storungen im Personal- und Gas-
tebereich

- Zusatzlich zu den allgemeinen Schulungen zum Wasserverbrauch betonen alle Abteilungen die
Bedeutung des Themas in taglichen Versammlungen
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ERDGASVERBRAUCH
2018 TOPLAM | KG.
2020 TOPLAM | KG.
2021 TOPLAM | KG.
N & & = o A 5 > & & o
A R & & & & F 4 3
(e ) ¥ ~ B 4 i & & > L3
Erdgasverbrauch pro Ubernachtung (m?3)
Monat 2021 2022
gesamter . gesamter .
Verbrauch Ubernachtung PP Verbrauch Ubernachtung: PP
Januar 85098 5338 13,38 | 145.500,00 11:336,00 12,29
‘Februar i B 14,04 | 121.772,00 SEIUG0 12,05
Marz g " 11,66 | 137.784,00 . - 14,43
April i 4268 13,07 151.013,00 2700, 6,56
Mai “r161 R0 4,27 140.627,00 20:400,00 1,99
jind 29377 19063,5 154 |37.717.00 34.842,00 108
Halbjahrlicher 5,65
Durchschnitt 382579,00 50618,00 7,56 |534.413,00 94.513,00 '
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ERDGASVERBRAUCH

Halbjahrlicher
Erdgasverbauchsdurchschnitt pro
Ubernachtung

= 2021 PP (sm3) = 2022 PP (sm3)

Ergebnis

In der ersten Jahreshalfte sind wir hinter unserem Verbrauchsziel von 5,65 sm3 pro Kopf zurtck-
geblieben. Unser Ziel von 3,60 sm3 pro Person wird nach dem Quartalszeitraum neu bewertet
werden.
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SONDERMULLMENGE

e == —
S LU AL

Subat Allart Nisan Payie Haziran Temmue: Apustos  Bwid Ekim Kauim  Aralik

Sondermiillmenge pro Ubernachtung (kg)

Monat 2021 2022
Gesamt ' Ubernachtung: PP Gesamt Ubernachtung: PP

SR 68 6358 0,011 135,00 11.836,00 0,011
Februar 75 6448 0,012 102,00 | 10.108,00 0,010
Mirz 116 8100,5 0,014 113,00 9.547,00 0,012
April 176 4282 0,041 106,00 7.780,00 0,014
Mai 185 6366 0,029 240,00 20.400,00 0,012
Judi 326 19063,5 0,017 392,00 34.842,00 0,011
Halbjahrlicher 0.012
Durchschnitt 946,00 50618,00 0,019 1.088,00 94.513,00 !
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SONDERMULLMENGE

Halbjahrlicher
Sondermiulldurchschnitt pro
Ubernachtung

o012 _ ﬂ.

3

= 2021 PP (kg) = 2022 PP (kg)

Ergebnis

Wir haben unser Ziel von 0,013 ka Sondermull pro Kopf in der ersten Jahreshalfte erreicht.
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VERPACKUNGSMULLMENGE

3 Sub Mart MEan  Mans Hazdran Temmuz Sgustos By Ekim Kazim  Arabx
20 202 20z
Verpackungsmiillmenge pro Ubernachtung (kg)
Monat 2021 2022
Gesamt | Ubernachtung: PP | Gesamt  Ubernachtung: PP
Januar 1462,24 6358 0,23 2.249,00 11.8??,00 019
- 1289,7 6448 0,20 1.897,00 10.108,00 0,19
Miz 1620,2 8100,5 0,20 1.719,00 9.51?00 018
April 1042,76 4282 0,24 1.413,00 7.780,00 0,18
Mai 1340,76 6366 0,21 3.876,00 20.400,00 0,19
uni 3696,8 19063,5 0,19 6.275,00 34.842,00 018
Halbjahrlicher
Durchschnitt 10452,46 : 50618,00 0,21| 17.429,00 94.513,00 0,18
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VERPACKUNGSMULLMENGE

Halbjahrlicher
Verpackungsmulldurchschnitt pro
Ubernachtung

= 2021 PP (kg) = 2022 PP (kg)

Ergebnis

Wir haben unser Ziel von 0,20 kg Verpackungsmull pro Kopf in der ersten Jahreshalfte erreicht.
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CHEMIKALIENVERBRAUCH DES HOUSEKEEPING

2018 TOPLAM | KG.
2030 TOPLAM | KG.
2021 TOPLAM | KG.

-4?

- & & o & e B & & +
v & o b
Chemikalienverbrauchsmenge pro Ubernachtung (kg)
Monat 2021 2022
Gesamt  Ubernachtung. PP | Gesamt Ubernachtung PP
Januar i P8 oo7| 3mas U0 o0
Februar Ao, 504 6998 0,06 340,00 16:105,00 0,03
Marz 363,688 8100,5 0,04 481,14 9.5‘f7,00 0,05
April 428,497 4282 0,10 639,70 7.780,00 0,08
Mai B °3%6 006| 84320 2040000 004
Juni 753,055 19063,5 0,04 804,28 34.842,00 0,02
Halbjahrlicher
Durchschnitt 2745,90 :50618,00 0,054 | 3.491,21 94.513,00 0,037
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CHEMIKALIENVERBRAUCH DES HOUSEKEEPING

Halbjahrlicher
Chemikalienverbauchsdurchschnitt des
Housekeeping pro Ubernachtung

= 2021 PP (kg) = 2022 PP (kg)

Ergebnis

Wir haben unser Ziel von 0,042 kg Chemikalienverbrauch des Housekeeping pro Kopf in der ersten
Jahreshalfte erreicht.
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CHEMIKALIENVERBRAUCH DES STEWARD

2018 TOPLAM [ KG.
2020 TOPLAM I KG.

|
| 2021 TOPLAM | KG.

Chemikalienverbrauchsmenge pro Ubernachtung (kg)
Monat 2021 2022
Gesamt  Ubernachtung: PP | Gesamt : Ubernachtung PP

Januar e o3P oga| MM TLBOM et
Februar o M8 016| 10 g I B
Mirz 1420,45 8100,5 0,18 1.579,04 9.547,00 0,17
April 1004,486 4282 0,23 1.489,02 ,..,..,?'780'0?. 0,19
Mai 1722,519 6366 0,27 2.418,72 20.400,00 0,12
i m D000 opof 2P RMRMD 008
Halbjahrlicher

Durchschnitt 8551,36 50618,00: 0,17 11.415,28 94.513,00: 0,12
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CHEMIKALIENVERBRAUCH DES STEWARD

Halbjdhrlicher Chemikalienverbauchsdurchschnitt
des Stewards pro Ubernachtung

Grafik Al:

=« 2021 PP (kg) = 2022 PP (kg)

Ergebnis

In der ersten Jahreshalfte sind wir hinter unserem Verbrauchsziel von 0,11 kg pro Kopf zurlickgeb-
lieben. Wenn wir unser Ziel von 0,11 m3 pro Kopf erreichen wollen, milssen wir einige zusatzliche
MaBnahmen ergreifen.

Empfehlung
*  DurchfUhrung gesonderter MaBnhahmen fUr Erzeugnisse mit hohem Verbrauch in der vorange-
gangenen Saison.
Umfassende Schulung aller neuen Mitarbeiter im Umgang mit Chemikalien und Uberwachung
ihrer Verwendung.

*

UMWELTVERTRAGLICHKEITSPRUFUNG

In der ersten Jahreshalfte lag das Ergebnis der Umwelterhebung bei 95,62 %, und wir scheinen
unser Ziel erreicht zu haben.
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WASSERVERBRAUCH IM GARTEN

2015 TOPLAM /M3
2020 TOPLAM [ M3
20X TOPLAM /M3

Gartenwassermenge pro Hektar (m3)
Monat 2021 2022
Gesamt PP Gesamt PP
Januar 1.727,00: 0,07 1.086,00 0,05
Februar 2.746,00: 0,11 2.135,00 0,09
Marz 7.705,00: 0,32 7.595,00 0,32
April 16.270,00: 0,68 14.768,00 0,62
Mai 22.122,00: 0,92 24.523,00 1,02
Juni 28.995,00: 121 27.176,00 1,13
Halbjahrlicher 322
Durchschnitt 79565,00: 3,32 77.283,00 !
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WASSERVERBRAUCH IM GARTEN

Gartenwasserverbrauch pro Hektar

C3n

= 2021 (m3) =2022 (m3)

Ergebnis

Wir haben unser Ziel von 4,77 m3 Gartenwasserverbrauch pro Hektar in der ersten Jahreshalfte
erreicht
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ARBEITS- UND MENSCHENRECHTE

Die Gewahrleistung der Sicherheit unserer Mitarbeiter, Gaste und Lieferanten ist das Hauptziel
unserer Tatigkeiten im Bereich des Arbeitsschutzes.

Basierend auf den gesetzlich festgelegten Regelungen und Vorschriften ist es die Hauptaufgabe
unseres Unternehmens, die bestehenden Risiken, die zu Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten
fuhren koénnen, in allen unseren Prozessen zu identifizieren, zu priorisieren und mit geeigneten
Malnahmen unter Kontrolle zu bringen, indem wir der Beseitigung des Risikos Prioritat einrdumen.
Unser Hauptziel ist es, dass alle unsere Mitarbeiten vor der Arbeitsaufnahme zum Thema Gesund-
heit und Sicherheit am Arbeitsplatz geschult werden. Betrachtet man die erste Jahreshalfte, so
haben alle unsere neuen Mitarbeiter vor ihrer Einstellung eine 100 %ige Schulung zum Thema
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz erhalten.

Ein weiteres wichtiges Ziel ist die Fluktuationsrate, die ein Indikator flUr die Bewertung der internen
Humanressourcen und die Produktivitat der Mitarbeiter ist. Unser Umsatzziel fur 2022, die Mitar-
beiterfluktuation um 5 % gegenltber dem Vorjahr zu senken, wurde im ersten Halbjahr erreicht. Flr
2023 rechnen wir mit einem weiteren RlUckgang der Mitarbeiterfluktuation um 5 %.

Wir schulen alle neuen Mitarbeiter in den Bereichen Soziales und Menschenrechte mit einer Teil-
nehmerguote von 100 %.

Unsere Mitarbeiter- und Menschenrechtspolitik wurde allen internen und externen Interessengrup-
pen bekannt gegeben.

PERSONALABTEILUNG

Alle unsere Mitarbeiter werden in das Orientierungsschulungsprogramm einbezogen, und unsere
Anlage, Regeln, Mdglichkeiten und Erwartungen werden erlautert.

Es wurde ein Formular flr die Einreichung von Vorschlagen erstellt, um die Beteiligung unserer
Mitarbeiter zu gewahrleisten. Auf diese Weise reichen alle Mitarbeiter ihre Vorschlage und Winsc-
he zur Verbesserung des Systems schriftlich bei der Geschaftsleitung ein.

Die Bedurfnisse der Mitarbeiter werden von der Unternehmensleitung standig Uberprift, indem
bei Bedarf Sitzungen organisiert werden.
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KOMMUNIKATION MIT UNSEREN STAKEHOLDERN

Durch personliche Gesprache mit unseren Mitarbeitern, Abteilungsversammlungen und allgemei-
ne Versammlungen, Meetings, Leistungsbeurteilungen, Vorschlags- und Antragsformulare, Durch
personliche Gesprache mit unseren Gasten, Zufriedenheitsumfragen, soziale Medien und Websi-
tes, Durch Dienstleistungs- und Produktspezifikationen mit Lieferanten, Lieferantenaudits,
Auswahl- und Bewertungsformulare flr Lieferanten, E-Mails, Durch soziale Projekte mit lokalen
Gemeinschaften, durch Vorschlage und Anfragen, Durch Treffen mit sektoralen Gruppen, Das
Unternehmen kommuniziert mit der Presse durch Interviews, Pressemitteilungen und soziale
Medien.

UNTERSTUTZUNG DER INTEGRATION IN DIE GEMEINSCHAFT

Wir sind bestrebt, regionale Lieferanten zu unterstltzen, indem wir so viel wie moglich in der
naheren Umgebung einkaufen.

Far das Jahr 2022 haben wir uns zum Ziel gesetzt, Produkte von mindestens 7 lokalen Herstellern
zUu kaufen. Bei der Auswertung der ersten Jahreshélfte zeigt sich, dass unser Ziel durch den Kauf
von Produkten bei 8 lokalen Unternehmen erreicht wurde.

Wir tragen durch die Unterstltzung von Nichtregierungsorganisationen zur Entwicklung der loka-
len Kultur bei. Wir respektieren die Sitten und Gebrauche der Einheimischen und sichern unsere
Kontinuitat, ohne ihnen zu schaden. Wir geben unseren Géasten, die in unserem Hotel wohnen,
BroschlUren mit Informationen Uber historische Denkmaler, Museen, umliegende Restaurants und
Einkaufszentren.

GASTEZUFRIEDENHEIT

Um die Gastezufriedenheit zu erhéhen, werden Risiken und Chancen ermittelt und die
notwendigen Vorkehrungen getroffen, um die Anforderungen der Gaste zu erflllen. Anfragen und
Beschwerden, die Uber Géastebefragungen, Websites und persdnliche Gesprache eingehen,
werden ausgewertet, und es werden MaBnahmen zur Steigerung der Zufriedenheit geplant.

Um mehr Rickmeldungen von unseren Gasten zu erhalten, wurden ihnen die Umfragen online vor-
gelegt.

Im Jahr 2021 wurden die eingegangenen Antrage, Beschwerden und Vorschlage ausgewertet,
Aktionsplane unter Berlcksichtigung der Reihenfolge und Anzahl der Prioritaten erstellt und das
Investitionsbudget entsprechend gestaltet.

FOr das Jahr 2022 wird die gleiche Bewertung vorgenommen.
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